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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy
tabletu.

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy Witarmy w Nasz Bank!
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

= CHiviach 1amms be gl jedyrmr
uFyth o ierm wrfjdferans

Aktywuj proy uiyciu komputera




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwdrz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank;

PORIERT 7

Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie
ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

b ht L]

i MaszBank
BANK
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon,
tablet. Pozwala na kontrole Twoich finans6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢
dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtaczong w banku ustuge Aplikacji
mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.
Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje 2 Nasz Bank 2 Aplikacje na wierzchu - opcja powinna by¢

wiqczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos$¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

dostepnos$¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez
wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola sSrodkéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowoSci internetowej i Aplikacji mobilnej);

satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmoéw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 22;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 51.

Wazne:
= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;
= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;
» zawsze koniczac prace korzystaj z polecenia Wyloguyj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po

zalogowaniu lub w powiadomieniach push;
» bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrd¢ szczeg6lng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z

bankiem;
» podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

* mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie

przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang réwniez opcje:

smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci - przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usung¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych w Banku,
ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje Zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacje
konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajacych na uwierzytelnienie w serwisie, ani danych Klienta Banku,
dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwiagzane z ustuga $wiadczong przez Bank moga by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku s3 one
krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do wylaczenia

Aplikacji.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej
Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowa¢ QR kod
wyswietlony w bankowosci internetowej lub podany przez

pracownika Twojego banku E.'HENK

2. Aktywuj na telefonie

'.".'ll,arn}l w Masr Bank!

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11

[ ] - L |
na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15
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« wpisz identyfikator » zaloguj sie do bankowoSci internetowej

otwierdzZ swoje o$wiadczenie . ; : .
p ) bankowosci internetowej i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 13)

i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera
w aplika nij Dalej w trakcie dodawania urzadzenia
mobilnego w bankowos$ci internetowej

* zdefiniyj niiwq profilu * zeskanuj QR Kod - pojawi sig
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< Aktywacja konta € Aktywacs konta ¢ Aktywacla konta © Potwierdzenie aktywacji
O wain D s i sewnisasom

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacji zakonczyt sie

pomyslnie > mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji



Zaloguj sie poprzez strone internetowa do
bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

W bankowoSci internetowej wejdz w opcje:
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE

- Dodaj urzadzenie).

elektronicznej

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci

L3 nawienis




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodaj urzadzenie] mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ

zeskanuj kod QR
- wy$wietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowe;j

< Aktywacja konta

B e -
i - -
L ol
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

BANK
Witarmy w Nasz Bank!

L] - L]

potwierdZ swoje o$wiadczenie

i wybierz opcje

Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta
@ oo canrmaros

wpisz identyfikator

bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

< Aktywacja konta

B rosesss e o
M. 1
= -

zeskanuj QR kod - wygenerowany
przez pracownika Twojego banku

dalsze kroki aktywacji
analogiczne jak opis str. 11

aplikacji

54



BANK

Witamy w hNasz Bank!

Aktywuj proy unyciu kompatens

Aktywacja Aplikacji
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€ Aktywacja konta
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e
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potwierdZ swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie

na telefonie

0 @& = B !
|

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

o @ < @
I

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

LS

wpisz hasto do bankowoSsci

z dgﬁepnej }i.\:’g{iiili(gntyﬁkator
D e SW) W internetowej i kliknij Zaloguj

) $ci internetowej
wpisz w polu1 gf] Dalej
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0O & < @ i & @& = B o @ < @ i < Aktywacja konta

L L L L L < 1 - ™

dodaj urzadzenie mobilne: Zautoryij dodapie pomyslnie dodano zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, urzadzenia mobilnego urzgdzenie mobilne i kliknij Dalej

zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz

Kliknij Dalej



nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej
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< Aktywacla konta
@ o r
Crae,
. . 4

Aktywacja konta
O rewioei e

< Potwierdzenie akiywach

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie > mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

- Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 21) gdy:

wybierzesz ikone profilu > Wyloguj - ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci - blokowane sg wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowo$ci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia 2> Bezpieczeristwo 2> Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do
ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu 2 Ustawienia 2 Aplikacja mobilna > Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilne;j,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia > Kanaty dostepu i urzqdzenia > Usun urzgdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

»  BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

» BW#Ildentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomos$ci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajaca blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;j.



&
b4

o

e 0P

-

wybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankowosci
elektronicznej

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy
do bankowosci - odwotanie blokady
wymaga kontaktu z hankiem)
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< Ustawienia
Bz a
Tabioiig dosgp do bankowydoi 5
e
&2 b
>
»
(&}
¥ »
o »
o >
>
>
L Ll L

Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

wybierz ikone profilu - Ustawienia
-> Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

wybierz ikone profilu >
Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy (blokowane s3 wszystkie zdalne dostepy do

do bankowosci - odWQ%anie blokady 1, kowosci - odwotanie blokady wymaga
wymaga kontaktu z bankiem) kontaktu z bankiem)

< Ustawienia

|

wybierz ikone profilu
- Ustawienia = Usun profil

(blokowany jest dostep do aplikacji
- mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite§ w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy jego
pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN po
zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 43.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?
Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Wita] moje konto

ZITHIEN

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,

opis tr. 1) N TTEE
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowej

- dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stworz kolejne profile, opis str. 25

wybierz spos6b logowania

opis opcji str. 23

opis opcji str. 26

St

W s aetoDRELEEY
Blrar .

Wita) moje konto

Zmisn

£l

Zalogu) sig

@ % ) [ ]

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne

saldo rachunku i ostatnia operacja

(wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 56)

R Frad 1 2i

#

Fduuiladl

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego



W s weO DI LCEY
B

Witay moje kanto

Tmken

wybierz zmien aby dodac
profil uzytkownika  do
aplikacji

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie profilu do aplikacji

< Emled profil < Imiedi profil

TRy KOO e RO

BANK

Witamy w Nasz Bank!

rioiamihs,

Mlctywuj prey udyciu komputerss

& | 5l (k] ] fL
wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przetaczac
aplikacji - opis str. 9 sie miedzy swoimi profilami

pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Opcje dostepne na dole ekranu startowego

® wyszukaj placéwke lub bankomat

Wita] moje konto

MmN

skontaktuj sie z bankiem
&)

= ustuga smartKARTA, opis str. 64

a ustuga BLIK, opis str. 59

opcje na dole ekranu startowego sa widoczne w zalezno$ci od

* dostepnosci ustug w Twoim banku



Pulpit

Powiadomienia - opis str. 29

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

2l

Oatatnie oper scje

@ M
T85% 80
440 00
o
. “

Twoj profil - opis str. 31

Jeste$ na ekranie gtéwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane sg tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione tez na
wykresie), dostepne Srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skréty do najczeSciej wykorzystywanych opciji,
takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji,
wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekieruja Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilne;j.
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smartKARTA - opis str. 64
Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 74

lista ostatnich transakcji na rachunku

‘:uu.-:‘:..-q.-.-- & '

7 616,83 PN

@

Ostalnie Operacje

Jar 165 80

Fde 440 00

[EETL Y

-

O e o =,
| | ] L |

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 56

ptatnos¢ BLIK, opis str. 59
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej

szczegotowe informacje.

< Powiadomienia

Oipsvacks nr s
e P A

o Diperacs nr 8
zlecenie autoryzacyjne

o Oiparacia mir T

Obcigbenis 78,00 PLN
Discigderie T20,00 PLN

Obsclgdenie 15,70 PLN

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie 2 oznacz wszystkie jako przeczytane)

Obcighenie 120,00 PLN

Aktywascia usbugl BLIK

. i
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na autoryzacje

oraz wiadomosci dotyczace aktywnosSci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Zlecenie autoryzacyjne Howa widdomodd

Creha ma Cupbrst nirere FheCeres

[ POl
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

= Kkantor - opcja przekierowujaca do platformy walutowe;j, e X ? =

= zmien profil - mozesz przelaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym a | o, . [
podrzednym, jesli taki posiadasz, ? 2

* wnioski - opis str. 38, @ o

= e-Dokumenty, str. 39, = ®

* autoryzacja mobilna - opis str. 32, 0 o

* wiadomosci - opis str. 36, @ o

» ustawienia - opis str. 53, © &

* informacje - opis str. 41, o

= zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 19,

= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej, “

* wyloguj z aplikacji. '

wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

wybierajgc po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowad,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodow
SMS na autoryzacje mobilng

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i
wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamos$ci w obstudze
kasowej

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczes$nie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomos$ci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja

autoryzacji

< Powladomienia <  Powladomienia

Aktywu] mAGryLacig mobilng

Aktywyj sutoryracie mobiing

DEcigdends 105 & FLA vty barvin 165, 80 PLN

O igdwrie 440 00 FLM Ebbarig Pareis A5 00 PN
Mobilna Autoryzacia
Olmcigienis G 00 PLN k .

vy vl 8800 PLY

CEcigienis 248 00 FLM Crtarigreree 24800 PLN

(s SPEEAER LAY TR

Chingiy rven 150,00 LN

mobilne;

wybierz
Aktywuj autoryzacje mobilng

wybierz wyb wprowadz kod SMS - OK zostata wigczona

w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja
Autoryzacja mobilna AKTY@
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W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj spos6b autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

autoryzacyjne

4 Operacjanr2 <  Operacjanr1 < Dperaclanr2
© 3
i 9 L
\
AUtoryTaca ALTDryZaCja
AUloTyzac)a

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne

Zle
ce
nie
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia

zgody zlozenia wniosku kredytowego.

£ Operaca nr 2 < Powisdomienis

=)
e
Autoryzacja
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WiadomosSci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte/reklamacje do banku.
e

¢ Wisdomodel ¢ Utwbrz wisdomodd ¢ Utwdrz wisdomodd ¢ Utwérz wiadomode ¢ Wiadomodd

el wasdomasc

, Wybi.erz ., wybierz rodzaj wiadomosci: wpisz tytut i tre$¢ wiadomosci wiadomo$¢ pojawi sie na liscie
Utwoérz wiadomos¢ Poczta/Reklamacja i Wyslij

aby wysta¢ kolejng wiadomos$¢
wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Dokumenty
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Whnioski

- Imternet Banking
A : o

&

@
Bu
@ .
:E:I a AR TUANLET AT 1A ANYTH
HONTAKTOWYCH - APLIAT M
. MOBILNA
>

WHIISER HREDYTOWY
APUIRAC A MSDRN A

716z wniosek - wybierz interesujacy Cie wniosek,
wypetnij go i zautoryzuj operacje.
Pamietaj!
Wybierz Wnioski Whnioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od
posiadanego rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty
 J Doyt
TENDLC
. |||
15
E} r
¥
() g
'-.-':-m--.. - 1) .-1. n . — %
u L] 4 J . " et * |
wybierz zostaniesz przekierowany na zewnetrzng
e-Dokumenty platforme z dokumentami
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Ustawienia - bezpieczenstwo

< Ustawienia
E I ::lr;kn-.-::‘::x:-pm bankowodol 5 opis str. 21
E I- .
T a ) 3 opis str. 43
0w I . 3 opis str. 51
& v | _
» opis str. 52
G:} -
@ @
el . .
] b
>
@ ¥
o >
L L -
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Informacje

<  Hontakt

9 dane Twojego opiekuna w banku, w

mozesz si¢ z nim skontaktowac -
% telefonicznie lub mailowo
B w
& =
- skontaktuj sie z bankiem I = wy
- - telefonicznie lub mailowo
[ w
&
© w .l znajdziesz tu informacje:
@ 2 - 0 banku

' - 0 aplikacji
- polityke prywatnosci
- licencje
| L] . ..
e
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Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;

potwierdzenie operacji spowoduje
blokade wszystkich kanalow dostepu
do bankowosci elektronicznej

Oadweolarsie blobsdy symaga
bazpokrednisgo kontakiu § Bankism

Pamietaj,
odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Nasz Bank Junior - dodanie danych dziecka

W opcji mozesz zarejestrowaé dane Twojego dziecka, ktére korzysta z aplikacji mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

w

®doe0adaaq

wybierz
Nasz Bank Junior

>

< Masz Bank Junior

Do) danie drziecka

L] . 4

wybierz
Dodaj dane dziecka

< Dodaj dane dziecka

Wprowadd dane driecka

< Dodaj dane dziecka

TAENSCT waryvikie Igody .
L]
' -
-
Draley
n - . |

"

uzupeltnij dane, zaakceptuj zgody i wybierz DALE]
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< Potwierdt operacje

EEETE

Potwierdzenie operacl

Przejdi do Pulpitu

podaj e-PIN
i Potwierdz

4 Masz Bank unior

Brals Rowsinha

dane dziecka zostaty dodane
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Nasz Bank Junior - dodanie urzadzenia dziecka - kod QR

W opcji mozesz dodac urzadzenie mobilne Twojego dziecka, na ktéorym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

B i gowy < Masz Bank junior < Potwierdt operacjg
i Marves urrgdzenia

-
® (o
@
]
e A W1 0 N 0 e

1 2 3

3
1)
" ™ 4 L] L] 4
biers z podrecznego menu rachunku lub wpisz nazwe urzadzenia

wchodzac w szczegélty — rachunku i kliknij Dalej

wybierz Dodaj urzadzenie

Nasz Bank Junior

podaj e-PI
i Potwierd



¢ Nasz Bank Junior

Marwa urzgdoenia

udostepnij kod QR do

zeskanowania dziecku Aplikacja
mobilng Nasz Bank Junior w celu

sparowania urzadzenia

< Masz Bank Junior I

g Kowalihs

TO.00 FLk

Ll e kit ik -

Urggdienia mabilne

selelon

urzadzenie zostalo dodane

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

urzadzenie mozesz usunaé wybierajac

podreczne menu ° przy jego nazwie
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Nasz Bank Junior - prosba o dotadowanie numeru telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie numeru telefonu. Otrzymasz powiadomienie w swojej

aplikacji.
' x &
Powiadomienia <  Powladomienie Platnodcl
Praehewy e
v Dpracis ne § | idh pr 1 Ee ’ B
- -
G Overscmned 3 i~ o
)
@
a Dprracy i
: 5
L
Jsarinag Mok - prodba o dobsd
Prishewy o definacraane >
Jamrds J0IG FLM Proehewy GCrekiggle »
i 20, 000 LM Daladowansa rdelniowans
Uirrusrie 50,00 PLM Keifyk prichesde
-
Chrigduris 50,00 FLKN T:I .J.) P J
L] L] 4 .
L] L 4 - L 4 ] - 4
wybierz otrzymate$ powiadomienie z pro$ba o dotadowanie telefonu dziecka wybierz Platnosci >

Autoryzacja mobilna Dotadowanie telefonu, opis str. 80
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Nasz Bank Junior - zasilenie rachunku dziecka

< Przelew wiasny < Prrelew whasny < Proelew wiasny
. BT DTG PR W PR AT ] @ roonmoma P B o e
arileriee racPuankog
»
13 293,98 AN Anbcrak Drygida
Ma
5 B0 0001 00T G305 300 6010
DIECIE .
000"
Ty - AFS-OT-18
Ea 1 Fa
Stansdardowy (ELBER)
(-
PLR ‘| 5 &
&5 BA1 7 0000 3001 00T E305 0001
B 3
Antrrak Brygida
0 @
. “ L] . A L] . 4

wybierz
Nasz Bank Junior

wykonaj przelew wtasny, sprawdz dane,

z podrecznego menu * rachunku s ) k 4 _
podaj e-PIN i Potwierdz operacje

wybierz Zasil
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Nasz Bank Junior - udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz prosbe zaakceptowac
i udostepni¢ dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikacji.

w il giranry e < Masz Bank junbor i £ Operacja nr4 —_
W N \D :‘{}

3 Autoryzaca

® - 330 841

© ® 0 oo

&

Urrgdirenia rmobalneg -
4 SN Eowalnks |1,.I [
r m

kel

I = - 4 i - . 4 - . - = & -
wybierz wejdz w szczegdly rachunku i wigcz Udostepnianie kodu kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
Nasz Bank Junior BLIK = teraz dziecko moze wystaé Ci prosbe o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatnos$¢ wykonang przez dziecko
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Zmien e-PIN

¢ Tmilef &-PIN < Imbefh e-PIN < Zmibafi e-PIN ¢ Potwierdzenie zmiany e-PiNu

) Fote e 8 P W ot sy i - -. bnq--.--.-a--'n---

[P FTItr ]

I I I I i. ' [ ] - L
podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN _potWierdZ nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN

otrzymasz wiadomo$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN



i

Logowanie odciskiem palca
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Logowanie odciskiem palca

mozesz aktywowac logowanie za pomocga odcisku palca

otrzymasz wiadomo$¢ SMS
z potwierdzeniem wigczenia/wytaczenia
logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN —




Kanaty
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< Kanaly dostepu

Barkobon klient

SAAS Barbing klient

dostepu

mozesz zablokowac lub aktywowac¢
dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do
podgladu
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Ustawienia - ptatnosci

L )
X

< Ustawienia
Berpeccootistvw

Zablokuy dosiep do bankowodeol
b TP Py

] >

Oleledn P E L

> opis str. 65
b > opis str. 60

(b ) > opis str. 62




H
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Ustawienia - Aplikacja mobilna

opis str. 55
opis str. 56
opis str. 57

opis str. 58



------

wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje
jezykowa
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Personalizacja aplikacji

10 moje konto

aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly
wyloguj si¢ z aplikacji wprowadzone - motyw aplikacji
- wybierz TAK zostat zmieniony
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< Rachunek ghbwny

Rachunek gidwny

Rachunek Bietgcy

13 62B.22 Py

Widok praed zalogowaniem

Crstatnia operacia ®
Daritgpne frodki .

Rachunek gtowny

mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domyS$lny przy
wykonywaniu operacji

wybdér rachunku gléwnego w aplikacji ustawia rachunek
gléwny w serwisie bankowosci elektronicznej klienta

jesli posiadasz profil gléwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawic¢ rachunek gtéwny

mozesz wybra¢ informacje widoczne na ekranie
aplikacji przed zalogowaniem
- Zapisz wprowadzone zmiany



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

<  Powladomienia push

Powiadomienia push

mozesz zdecydowac po jakich
zdarzeniach na rachunbku otrzymasz
powiadomienia push

- Zapisz wprowadzone zmiany
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Usun profil

Czy na pewne choasz usangc ten
profi®

Hit TN

blokowany jest dostep do aplikacji
- mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK
i przejdZ do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 60

6 841,13 PLN

—
1‘:_.l
Ontatnie opevstje

Putr

AT 00

- TR, 00

-3 00




< Ustawienla
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BLIK

5 AT o s

--------------

5]

[ »
= | »
kliknij w

Ustawienia BLIK

wiacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz

------

Aktywacja BLIK

£ Potwierdrenbe rmilan w ustawie.

Proejd: do Ustawien

W mam s BPELETY

Wita) moje konto

TR

B
7
]

operacja zostata
przyjeta do realizacji

na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Kod BLIK

Wybierz ikone na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposéb za pomoca wysSwietlonego kodu dokona¢:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz

wyptaty w bankomacie.
W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK ﬁ
- OpiS str. 63 BLIK

m BACHLSTE BIEIACY s

=
a3

393 025

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktéra i oo
wykonujesz; wyswietlany jest przez okres$lony czas, po ktérego uptywie
traci waznos¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania

\a—
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

¢ Ustawienia £ Preslew na telefon BLIK ¢  Proslew na tebefon BLIK
Tab o s b .
.

o

b |

o " . 4 = & B . " .
kliknij w oznacz uzytkownikow ustugi BLIK Pgd‘? ePldN
Przelew na telefon i wlacz mozliwo$¢ odbierania 1 ¥otwierdz

przelewow na telefon BLIK . .
opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK - Inne ustugi BLIK



< Przelew na telefon

@ s

12 BORIT mm

wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK
moga odbiera¢ przelewy na
telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

Preelew na telefon

0 o

12 BORIT P

uzupelnij szczegodty operacji

i wybierz Dalej

< Przelew na telefon

sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

¢ Przelew na telefon

Y —

LR L LR L

Potwiendd

podaj e-PIN
i Potwierdz



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilne;j,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegdtéw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

aby skorzystac pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyS$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 65

.-: Bl e DL J-.:L '

7 61683 PLN

L ]

L ]

o~ @ (b |

CHLMPbe DT acje

Jan &S, 80
Fioit 4401, 001
Lanna
-
L — -
ﬁ ot - _riu
L] L] 4
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Aktywacja smartKARTA

Ustawienia £ smarthARTA < Wyblerz rachunek s
‘ R 0L OEMLCEY
e
RACHUNEE .
B Wita] moje konto
fras ! -
-------------- § 40799 Trmilen
= ]
RACHLUSES |
S 40709 n
192837 mx
Chp
RCHUNER 2
51 276,18 s
Laboguj e
-] I
- b [ ] - o

2 3
™ - 4 ] - L ]
na ekranie logowania

i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA

wybierz rachunek do operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operaciji)

Kkliknij
w Ustawienia smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

s Em— L9
761683 LN
- ‘: .
o ® B

Shlakbne operaie

wybierz
smartKARTA na
ekranie logowania lub
na ekranie pulpitu

smartKARTA

wybierz smartKARTA

zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
i postepuj zgodnie

z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

sMartiARTA ransakeji

Jaterrdl wyplaly

100,00 ms

p dokoncz realizacje
w transakcji w bankomacie



Q
®
ca

CHASEN A D B[

= RIiY
P 44050
lan=a

-

4] o) =,

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

smartARTA

nartLARTA

ck
‘Wplata na may
rachunsk
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5

rylka wypdata

C3
Wipkata na wybsary
e baanek

¢ Szybka wyplata

@ 100

0 MN 100 PLN

00 LM SO0 PLN

%  Srybka wyplata

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyptaty
i kliknij Dalej

Szybka wyptata
7z bankomatu

¢  smartiARTA

Tatwesrall wpplats

100,00 Fs

Wiypedatis ve Brihrm i

Ol Pt

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé /

odbierz gotowke z bankomatu

Wyéwietlbriy w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta
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Wptata na mo; rachunek

¢ Wplata na maj rachunek

< smartiARTA

< Wplata na mé) rachunek

&

SETKARTA Srybla wyplata

Ce c3
Wilata na midy Wiphata na wybrarry
riagFaunek riss Faunek

0
@

OEsires opaess @

“_:J = = 2
wybierz smartKARTA wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik potwierdz wplate '
na ekranie logowania Wptata na méj rachunek wys$wietlony w bankomacie banknotéw w aplikacji > Wplac¢
- transakcja jest rozpoczeta do bankomatu

lub na ekranie pulpitu
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Wptata na wybrany rachunek

O i e n 9 smartiCARTA < Wplata na wybrany rachunek < Wiplata na wybrany rachunek
6 841,13 PN EI
L o ::::: TARTA Lrybka wypdata EYE o]
) &0 EITG MODE GASS 1546 4115 B
¢ ® 0 ce G
) ‘Wiplala na rmay Wipkata na wybrary
rachunsk rachansk

CHABE N (T i [

& o
] - a4 L] . L L] - -
- wybierz _ _
wybierz smartKARTA wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,

- : wplata na wybrany rachunek
na ekranie logowania P w Y na ktorego rachunek chcesz dokona¢ wptaty

lub na ekranie pulpitu
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¢ ‘Wplata na wybrany rachunek

< Wplatas na wybrany rachunek

< Wplata na wybrany rachunek

o
\-.

Tanwserds widsng

'

Wprowadi plik banknotdw

zeskanuj QR kod wyswietlony wprowadz plik banknotéw potwierdz wptlate w aplikacji
w bankomacie do bankomatu - Wplaé
- transakcja jest rozpoczeta
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Historia

filtr operacji, opis str. 72

wybierz rachunek,
z ktérego chcesz przejrzec historie operacji

) B tgcy rraeiage

() Poperedni miesig

I: __. e 2y rok

() Popernedni ok
wskaz okres, z ktérego chcesz
przejrzec historie operacji

() Wbt § kslersdiaris
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Historia operacji - filtr

bires ¢ Filtry gy a |
Snukaj
Biel gy misdi LE

ATy Etie

uzyj lupy Q. gdy szukasz
konkretnych operacji w wybierz parametry filtru widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
i kliknij Filtruj kliknij - Wyczy$c filtry,

historii rachunku
by powrdéci¢ do widoku pelnej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

Wybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen.

W zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac¢ przelew zwrotny;
- dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy
- a3 kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail, opis str. 74
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, Zeby przekaza¢ hasto odbiorcy
potwierdzenia.

Wiyilij potwisrdzenis na adres
e-mail

T
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Preele] © Preelew dowolny < Prielew dowolny Preelew dowolny
n Etem o9
B oy “ oL FOTREIRDS FLED B rovussrw s [ ﬂ PO Terd Rl PR
684113 PLN BACHLN —
SR - " Jar Kceainki Lowl
-
. i et 488395 1011 1
i k il v i =

-‘r_—}’ @ E -I..- AN KRS 10070 IV 0 JAZT Sl S

[ ]

C b Q
_ uzupelnii: tytut, kwote, dat sprawdZ dane przelewu podaj e-PIN
wybierz Przelew pemij: ty & date Potwierds i Potwierdz

i sposdb realizacji przelewu

(Wiecej szczegotow)

i kliknij Dalej
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

< Proelew dowolny £  Hontrahent
B werrst merewy

>
& THIRK G T 1 0ei A TN (NS P

kaz ktoérej by¢ dod kontrahent lub jduje si
wpbiers Zapiszodbiorce /942 40 KOre) grupy ma by dodany kontrahent 14 dodany Kontszhent anaduje s
; wybranej grupie

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu
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Przelewy

Platnosci
Priehewy [ednoefowe
= N B
A nsry oovy s3 tu skroty
| = = do najczesciej wybieranych rodzajow ptatnosci;
I ' — o wybierz i przejdz do realizacji operacji

Froeievy coeTiniowarse >
R y wys$wietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci
Doladowania definowane ¥ wyswietlana jest lista przelewéw oczekujacych na realizacje
Kosryk proetewiw > opis str. 81
O O - _ 5. opis str. 82
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdzZ dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- przelew dowolny, opis str. 74

- przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij dane
podatkowe

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

o
Prociew - wykonaj przelew w walucie EUR
o
- sm@rt wyptata, opis str. 79
'.'\.','ill-l":l
Ooladonanie - doladowanie telefony, opis str. 80

tekeforu

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
podzielona kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

€ Smirt wyplata ©  Smilrt wyplata £ Smidrt wyplata Potwierdzenie aperac)i
[ ] re o 0 -
BTH, iie
e
Wiyl ‘/
gsnnm 0 b sessss
- . Dysporycia mostala priyvieta do
realizacji
] n i

Prrepai do Proelewdw

wybierz rachunek, sprawdz dane podaj e-PIN operacja zostata przyjeta do realizacji
podaj tytul, kwote i sposéb Sm@rt Wyp*:':lty, ) i Potwierdz

prezentacji hasta wyptaty kliknij Potwierdz pamietaj o ograniczonym czasie na
(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu) wykonanie wyplaty

i kliknij Dalej
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Dotadowanie telefonu

< Dolsdowanie telefonu < Doladowanie telefonu < Doladowanie telefonu

D mciegen [ I [ [

& TP, 8w

wybierz rachunek i operatora, :spr.ani.i danta dotadowania podaj e-PIN
wstaw kwote, podaj numer telefonu i kliknij Dalej i Potwierdz

lub wybierz z listy kontaktéw,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej



¢ Doladowania rdeliniovwane

Hachurses

Dy

......

L] L] A

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykonac¢
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Dotadowania zdefiniowane

Dotadowanie telefanu
[ pe—

sprawdzZ dane
dotadowania

- mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij Dalej

< Doladowanie telefonu
[ —

< Doladowanle telefonu
.n. e

L] - Ll

sprawdzZ dane dotadowania

i kliknij Dalej

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaly skierowane do koszyka przelewow wys$wietlg sie po wybraniu: Przelewy - Koszyk przelewow.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk.

KosTyk prielewdw
Rachunek

. kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
418913 s ktérego koszyk przelew6éw ma sie wyswietli¢

245, 00 Lt

przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé
T autoryzujac dyspozycje

\ — /

w - o

—
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Kosryk proelewdw
LT
AL
AP RIT
ipdata
TS 8
oplats 2

174,00 P

oplaes | :

¢ Kosryk priebevwdw :
Bt Puanik
[ FS
PRl R
oplaia 1
dn gy
spala
LEC R e
opata H
[wwwaz e anser |
o
n - o

zaznacz przelew(y) z listy lub

wszystkie (© ), nastepnie:

Usun - skasujesz przelew(y)
lub Wyslij - przejdziesz do

ich realizacji

potwierdz Wyslij lub Usun

wybrany przelew
(przelewy)

Koszyk proelewdw

Rachunek

ALK, B0 A

& TEE N

ophats 1

245,00 L

VTl iy e

Wyteano 3 Juma 41090 PLN

Potwierd} operacis

sprawdz podsumowanie

i Wyslij

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Finanse - rachunki

Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne Srodki,
blokady srodkéw, zalegtosci, oprocentowanie.

Srcregoly rachunku

AL HUMEE BIEIACY
SETT AN
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Rachunki - lista

Finanse
iokghy Kred

Suma rachunkdw

B b o TTEEY 8d pin

schuimeh 215,5 fus
RACHUNER BIEEZACY

63273 wybierajagc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opciji:

Ouscognobouy : - szczegbty rachunku, opis str. 84,

- historia operacji, opis str. 73,
- limity transakgcji, opis str. 86,
S ; - blokady srodkoéw, opis str.86,
' - generuj przelew QR, opis str. 87.

& TI207 MM

13 S02193 i
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

£ Limity < Blokady

B hunek

& RET 18 mw

Limity xperadji v bankowodd imernetowe)

BAak Ty TN e P B CEER

Limity cpensci w aplisci mobilne]

WASKTY TN WDl GOl d ] Ot

Limity cpersci w apliksci doitrwoim wuslug

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady Srodkow

- wySwietlane sg informacje na temat

- wySwietlane s3 informacje
posiadanych blokad na rachunku

o limitach transakcji na rachunku



Finanse

fsma r srfniow
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Rachunki - generuj przelew

Generu| prrelew QR
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Platnodcl

Prawbtvey pronoratiwe

Privlewy rdefersowanas
Framlewy ocreiujace
LS P, LN A R

Byl et ehevedew »

Praelew QR
p——
- -1
L -

- wpisz tytut i kwote przelewu,
- pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,
- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie

swojego banku,

- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu

zostang uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 75),
- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewoéw.

QR

wybierz Rachunki 2> : podreczne menu
- Generuj przelew QR @
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Szybka pozyczka

Srybka pofycrka

RACHUNED BIEEACE CPOH PRPWATHRYCH

Sh B TR Ay

Crendgpne padycri

Srybka podycrka

Bk i BEE DA (AR PR TR

26518,04 Pt

"

Kliknij w
Szybka pozyczka

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

Srybka podycrica

Potwierdd

zaakceptuj regulamin

i Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz

Opcja pozwala uruchomié¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria
niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Potwierdzenie srybkiej pokycrki

Przejdi do Finansow

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji
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Finanse - lokaty

Ovworz Lokatg

Lokaty - wysSwietlana jest lista Twoich lokat

klikajac w wybrang lokate zobaczysz
- Szczegoly lokaty

aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otworz lokate,
opis str. 90

¢ Szczegbly lokaty

07,00 P
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Otworz lokate

— AN  AE—— (S R—
. . o ¢ Dtwleranke lokaty ¢ Dtwieranie lokaty ¢ Otwieranie lokaty ¢ Otlerania kkaty
LOHATA i i wvesinz T Lowary ) srmswns pass omaty L3 [ r———
» . 1 000,00
15 DOD 0o Fuw
Wiybiers Uyp lokary LOEATY 1.4 DERIRNE
O o & o
. s M =
] - L] L 1 - A y | L] - |L [ ] -
wybierz khkm]m uzupehij: kwote i rodzaj sprawdz dane zaktadanej N podaj e-PIN
3 rachunku 1 wskaz rachunek, ) . ; . i Potwierdz
Otworz lokate lokaty, zaakceptuj regulamin lokaty i Otworz lokate

z ktorego chcesz otworzy¢ lokate;

wybierz rodzaj lokaty i Kliknij Dalej



wejdZ w podreczne
menu i wybierz
- Zamknij lokate
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Zamknij lokate

£ Zamykanie lokaty £ Zamykanie lokaty

BOZT NERN

10 s

------

wybierz rachunek, podaj e-PIN
na ktory zostang przeniesione i Potwierdz

$rodki;
sprawdzZ dane i Zamknij lokate

<  Pobtwierdzenbe zamknigcla lokaty

lokata zostanie zamknieta
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Finanse - kredyty

Kredyty - wysSwietlana jest lista Twoich kredytéw

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu

w podrecznym menu szczeg6téw kredytu wyswietlisz
Harmonogram splaty
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Finanse - karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegdétowe
dane tj: wiasciciela karty, rachunek powigzany z
karta, date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w
zalezno$ci od dostepnosci ustug w Twoim banku.

akrywna

18 555,28

Pawilak Anboning
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Karty - zamow karte
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

<  Srczegbly karty

akiywha

18 555,26 P

Paailal Arvioninag




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wySwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitow.

I Limit ransakcji bezgotovwkowych

. P . . Limit L{=] er ety
aby zmieni¢ limit na karcie:
. = - - 0 PLN
wpisz nowy limit, Zapisz,
WpFOWdi e-PIN Limitt transakejl MOTE (Eamdwish s-maild
i POtWiel"di eelefank Frych)
o FLN

Limit wyplat gotowhki w bankomatach
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Statusy kart

Finanse
W przygotowaniu
shtywma - w banku zostat ztoZony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji
— tymczasowo zablokowana
I "’.‘, - zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 98
aktywma
aktywna
— o - karta jest aktywowana przez klienta (spos6b aktywacji karty okreslony
L i i jest przez bank)
tymezasows rablokowana
karts kokalng
akTywna
O D 2 Ch
u - 4
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

¢ Potwierdrenie rablokowania ka..

wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalng

- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liScie kart.

wybierz potwierdZ zastrzezZenie Karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placowce
banku.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic¢ jakie optaty nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczes$nie. Nalezy jednak
pamietad, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

i)
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia=> Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio

powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia - Kanaty dostepu i urzqdzenia =2 Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank?
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W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia > Kanaly dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 43).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowoSci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wtgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 21.
Wprowadzenie blokady za pomoca Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 19.
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18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 13).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z
bankiem.

19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 31).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowoSci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia (opis
str. 71).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac:
ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.
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24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Platno$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 64).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.7 do wersji aplikacji 2.1.0

- zmieniono nazwe opcji: Informacje o aplikacji = Informacje, Blokowanie dostepu do bankowosci = Blokowanie dostepu do bankowosci
elektronicznej, wymieniono ekrany w dokumencie: Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji, Twoéj profil, Autoryzacja mobilna,
Aktywacja autoryzacji mobilnej, Ustawienia - ptatnosci, Ustawienia - Aplikacja mobilna, Informacje.

Wersja dokumentu 2.8 do wersji aplikacji 2.2.0

- dodano obstuge wnioskow EOD, Wnioski, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony
profilu, zaktualizowano: Twoj profil,

- dodano obstuge e-Dokumentéw, e-Dokumenty, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony
profilu zaktualizowano: Twdj profil,

- dodano mozliwo$¢ odkrycia/zakrycia hasta podczas weryfikacji adresu email przy wysytce na email potwierdzenia operacji,
Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji,

- zaktualizowano: Rachunki - generuj przelew QR.

Wersja dokumentu 2.9 do wersji aplikacji 2.3.0
- dodano: Nasz Bank Junior - dodanie danych dziecka, Nasz Bank Junior - dodanie urzadzenia dziecka - kod QR, Nasz Bank Junior -
prosba o dotadowanie numeru telefonu, Nasz Bank Junior - zasilenie rachunku dziecka, Nasz Bank Junior - udostepnienie kodu BLIK

dziecku,
- zmieniono ikone filtrow w widoku historii operacji: Historia, Historia operaciji - filtr, Historia operacji - szczegoty operacji.



