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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy
tabletu.

nNasi

BANK

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym. Witariy wapiliach Nasz Bankd

Aby korzystad z aplikacii nalely polaczye ja
7o swodm koribem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internatowe).

Déwnadiczam, de pestem jedynym
uiytkownikiem urzgdzenia

Altywuj przy uZyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny i0S

1. Otwdrz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wiaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna 13czy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 12.0.

Zalecana jest zmiana ustawienn systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia - Aplikacje - Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos$¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenos$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola sSrodkéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowoSci internetowej oraz wptlat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowoSci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmoéw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z
wykorzystaniem

cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 23;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 44.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

» zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilne;j
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrd¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomo$ci SMS;

* mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang
réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Polityka prywatnosci - przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usung¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan S$rodkow
przechowywanych w Banku, ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.
Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej
identyfikacje konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajacych na uwierzytelnienie w serwisie,
ani danych Klienta Banku, dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustugg $wiadczona przez Bank mogg by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku sg
one krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz

do wytaczenia Aplikacji.
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Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden -
z ponizszych sposobdéw:

BANK
1. Aktywuj przy uzyciu komputera

2. Aktywuj na telefonie Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalety polaczyc ja
Té Swoem kontem w banku.

Do aktywac) potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe

Oswiadczam, be pestem pedynym
uytkownikiem urzgdzensa

Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

[ Aktywiuj na telefonie ]
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Nasz

BANK

Witamy w aplikacji Masz Bank!

by lorrystad ¢ aplkaci nalety potacoyvt g
e swoem konberm w Banku

D akiywaci potriebey jest dostep do
arkoventc Ifarnatowe)

C Oebwiadczam, b pesbem padyrmym
UFTRowrakasy uf T4Erena

Aktywy) przy urycm komputera

7 5
Aktywuj na tedeforie
LS A

potwierdZ swoje o$wiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacija konta

@ FoOL DENTYFIRATDR

Pl Sy aderiyliator w bankowasici
PRIy

Identylikator

Toetivmy filwe profiu w apllkec

Marea profilu

L=

L Akchywac konta
0 zeskamus koo OR

Lakoguy e de SySiemu Datkowodd
i T Ry 1 GOl vl LFT R zeNeE

Tedkanu OF load wirbwellory w Syilemee
g e e tall gl g el ]
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

* wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

* zdefiniuj e profilu
w aplika:@mij Dalej

zaloguj sie do bankowosci internetowe;j
i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 13)

zeskanuj QR kod - pojawi sie
w trakcie dodawania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej
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Aktywacja konta

©) maoal E-pw

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz

v

Konto zostato dodane do aplkac)

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie = mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji
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Zaloguj sie poprzez strone internetowg do
bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

W bankowoS$ci internetowej wejdZ w opcje:
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE
—> Dodaj urzadzenie|.

bankowosci
elektronicznej

Dodanie urzadzenia mobilnego w
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Il {

Aktywacja konta

) zEskanul koD oa

Zaloguj sie do systemu bankowosci

Zeskany] QR kod wysmetlony w systemia
bankowosci internetowe).

[, .

Dodaj urzadzenie] mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ

zeskanuj kod QR
- wy$wietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej

-
s
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikaciji.

‘ Aktywacja konta { Aktywacia kona

) Fonas DENTYFIRATOR 10 zEsANL KOO o8

Masz
d . " ko
BqN K Poda) swd) identyTicator w Bankowodc f.?:-’:-;::?;;::—l- b“:], il it
LT vy d 2 wve LTG0 Deree

[Ea——— Teskarug OR kod wyiwietiony w sysbemie
Ecirslotrecric] inbarnel owe|

Witamy w aplikacji Masz Bank!

Fr y |

Ddefinag nawe profilu w aplikac)
Aby lorrystad 7 aplkacii nalety potacoye iy

T Swoim kontem w banku Mazwa profily

D akiywscii pobriebey jest dostep do
b el arnetowe

(:: Odwiadczam, e jesbem jedyrym
udytowrikem urzgdoensa

Aktywy prry wiycm komputera
f "

Aktywuj na tebeforie

mije konin

* wpisz identyfikator

potwierdz swoje oSwiadczenie bankowosci internetowej . zeskanuj QR kod - wygenerowany
i wybierz opcje . , przez pracownika Twojego banku
AKktywuj przy uzyciu komputera * zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej « dalsze kroki aktywacji aplikacji sa

analogiczne jak opis str. 11
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wE——————y v Naszej Miejscowosci
v Nasze) Miejscowoscl

NasZ

BANK

Witamy w aplikacji Masz Bank!

by lorzystac 3 aplkacy nalety poigcoye iy
T8 SWOIT Konbem w binky

Du aktywacji potrzebey jest dostep do
bankowodci intenmetowe]

Oebwiscczam, be pesbarm pisdyrrm
Uy tknwrslasm WTgdreng

Aktywy prry wiyciu kompulera

4 1

Aktywu) na tedefonie
. F)

Aktywacja Aplikacji na
telefonie
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potwierdzZ swoje wpisz identyfikator wpisz hasto
o$wiadczenie bankowosci internetowej bankowosci internetowej
i wybierz opcje i kliknij Dalej i kliknij Zaloguj

Aktywuj na telefonie
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{ Altywaca konta

) ToErming HADWE PROFILU

Loefineg narwy profily w aplicac)

Mazwa profiu

Mo ket

dodaj urzadzenie mobilne: zautoryzuj dodanie zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, urzadzenia mobilnego i kliknij Dalej
zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz

kliknij Dalej
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nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz

Patwitrdzenie sklywac

v

Konto zostabo dodane do aplikacji

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie = mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 22) gdy:

wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia - Bezpieczeristwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sg wszystkie kanatly
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw
transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia =2 Aplikacja mobilna - Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia - Kanatly dostepu i urzqgdzenia - Usun urzqdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Ildentyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomo$ci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajacg blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;.
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@  moje konto

{

Bezpeiciensbwg

Ustawienia

Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

wybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankowosci elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
bankowos$ci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

wybierz ikone profilu - Ustawienia
-> Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
bankowos$ci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

wybierz ikone profilu
- Ustawienia = Usun profil

(blokowany jest dostep do aplikacji
- mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-
PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 44.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

W' e spdeonELCTY
[ R

Wita) moje konto

Tmier

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,
opis str. 44)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank
= G

W Doitgprs drodii 4449 13mn

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne smls-pgaa 245,00 s

saldo rachunku i ostatnia operacja

wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 58 p—
Witaj moje konbo (wiacz opcje p ) Witaj moje konto

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowej

- dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stworz kolejne profile, opis str. 26

E Bt Sdn B L CFY
Bar ol
et

wybierz sposob logowania

opis opcji str. 24

opis opcji str. 26 \ ’

1 e ———
"
P2
Cad
o

2
i
=
=
P -

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

L%

¥ g prcn st v
[

Witaj moje konto

Witarmy w aplikacy Nasz Bank!

Aby korzystad 7 apliaci naledy polgcryt
I8 Favodm konbem w bankoy.

Do aktywac potraebey jest dostep do
bankovwoLo inbermetowe].

= Ofwiadczam, be jestem jedynym
4  ubytiowrikiem urrpdzenia

Aktywuj prry uiyciu komputera

Aktyweuj na lelefonie |

wybierz Dodaj profil i postepuj zmien profil > mozesz teraz przelaczac

wybierz zmien aby dodac aplikacji - opis st sie miedzy swoimi profilami

profil uzytkownika  do

aplikacji pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny

e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

© wyszukaj placéwke lub bankomat

W i AOLBELEEY
BRa ST Rak

Witaj moje konta skontaktuj sie z bankiem

® ustuga smartKARTA, opis str. 66

ustuga BLIK, opis str. 61

Zaloguj sig . . S
_ opcje na dole ekranu startowego sa widoczne w zalezno$ci od

dostepnosci ustug w Twoim banku



Pulpit

ma

W s spoenmLCEY
BAMK MALD e

Powiadomienia - opis str. 30 l

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

Ostatnie operacje

Janina
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Twadj profil - opis str. 32

Jeste$ na ekranie gtdwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane sq tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione
tez na wykresie), dostepne $rodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczeSciej wykorzystywanych
opcji, takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego
miejsca mozesz (wybierajac ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowa¢ sie z aplikacji lub
zablokowac dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekieruja Cie do kolejnych
opcji Aplikacji mobilne;.
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smartKARTA - opis str. 66
Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 77

lista ostatnich transakcji na rachunku

fﬁmuimmmrn ﬂ °
B b ¥

5615,13 PN

! I
Bod
1 Ostatnie operacje l
-65,00

Alicja -248,00

150,00

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 58

ptatnos$¢ BLIK, opis str. 61
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sa powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje

wyswietlg sie jej szczeg6towe informacje.

K BN SPOLOZIELCTY

[F T L R
Autoryzacja mobilna
Operacia nr 14
zlecenie autoryzacyjne _, Operacjanr13
Operacja nr 12
]
Powiadomienia Wazysikie

Aktywacia ushugi BLIK
powiadomienia o zdarzeniach na rachunku

(wszystkie 2 oznacz wszystkie jako przeczytane) Obcigdenie 245,00 PLN

Obcigzenie 164,00 PLN

Obcigienie 120,00 PLN



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Na urzadzenia mobilne z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Criskca na Cotbie nowe Hecere
autry Ty

vkl P Copld fadwih wissiormarid

SAm m . m
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Twoj profil

misje konio

Znajdziesz tu opcje:

» kantor - opcja przekierowujaca do platformy walutowej,

= zmien profil - mozesz przetaczy¢ sie miedzy swoim profilem
gtownym a podrzednym, jesli taki posiadasz,

= wnioski - str. 39,

= e-Dokumenty - str. 40,

* autoryzacja mobilna - opis str. 33,

= wiadomoSci - opis str. 38,

= ustawienia - opis str. 55,

* informacje - opis str. 42,

= zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 20,

= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej,

* wyloguj z aplikacji.

Lickared logyowwnat: P02 3-06-96 134340
Hspudare logomarey 100 E-06-14 31 SR TR

N—

wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikaciji
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Autoryzacja mobilna

mije konto

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozZesz ja aktywowad,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposéb autoryzacji zmieni
sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobow autoryzacji transakcji w bankowoSci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji
Twojej tozsamosci w obstudze kasowej

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczes$nie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Brak sktywrrpch plecen sty tacyinych
" Dipseracia nr 1

Ustuga snoryzacy mobing) @5
rigaktywna na bym urzgdneniu Anilu)

Ustarwiensa
Zamkni)

Infrmace

Zabipiny desigp do bankowodc
slekironaczne)

Wiylogn

Ui grmnarsac S0T3-06-9 154349
Wi sdaron igowares: J13-08-14 31060

Aktywacja autoryzacji mobilnej
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wybierz wybierz AKTYWU]J w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja

Autoryzacja mobilna wprowadz kod SMS - OK zostata wiaczona
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W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj spos6b autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartag w internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

¢ Operacja nr2

Zlecenie autoryzacyjne

| zas

Autoryzacja

Auleryzacia

Autcryracis piatnoici karty w imisrmecis
1.0 Becure

Proelew jpdnorazowy dowolny

400 PLN

TESTOWY S5 o

13 v e

20731108 DEA500
Al hasrska

Crysparycia wykomywana osobibces
w baning

BCpl pF DEbEWU W WD
S00.00 PLN

ma rachungk

nakeTpCy do

BANK SPOLDTIELCTY

T rachaniky

52 BTAT D000 0000 0044 3000 OO0

Potwierdz I¥
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacja mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Toba kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

\D Oferta baniy

MasT pracowrsk Kowalskl Jan prosdst
Mobilne potwiendrenie 10d samotoi Pani clerty hanky dofyczacy kredytu
pracowniks Banki.

ywiam s Kowalskd Ja

Odrzuc
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WiadomosSci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

Utwarz wiadomess

Rodrs wiadomaotici Andzsj wisdomoic Pocita
Pocria Pocria Erylaree O Tt
Tyt st Tyted wisdomadsi

ptans & rachanek

Trebd wiadoemagoi Tkt widdtmade|

Pylani o fachin

Utwedrz wiadomodse Utwedrz wiadomosd

wybierz rodzaj wiadomosci: wiadomos$¢ pojawi sie na liscie

Poczta/Reklamacja aby wysta¢ kolejng wiadomos¢

wpisz tytul i tres¢ wiadomosci  Wybierz Utworz wiadomosc¢

wybierz i Wyslij
Utworz wiadomosé

wiadomos¢ zostata wystana
- ok
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Whnioski

Internet Banking

) koo

F

AKTUALIZACIA DANYCH
KONTRETOWYCH -
APLIKACIA MOBILNA

Lidang logowanss: 7073-06-16 13:43:40
Nisudane logowanss: 2073-06-14 217829

716z wniosek - wybierz interesujacy Cie wniosek,
Wybierz Wnioski wypelnij go i zautoryzuj operacje.

Pamietaj!

Whnioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od

posiadanego rodzaju autoryzacji
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e- Dokumenty

‘ mope konto

Lkans logovwanie: 2023-06-16 14345
Pheudsne Boowatee: D02 3-06-18 231820

wybierz zostaniesz przekierowany na zewnetrzng
e-Dokumenty platforme z dokumentami



@  moje konto

Uidars logowanie: 2033-06-16 13:43:49
Nspudane logowanie 1073-06-14 117879
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Ustawienia - bezpieczenstwo

< Ustawienia

Bezpieczenstwo

| - )
] -
Iwatnnﬁci I

Aplikacja mobilna

opis str. 22

opis str. 44

opis str. 53

opis str. 54
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Informacje

Kontakt
q il E test@op.pl
dane Twojego opiekuna w banku, e Hoacka
mozesz sie z nim skontaktowaé Y. +48123 456 7B9
telefonicznie lub mailowo %, Zadzwod na infolinie
test@op.pl

B Wyilj wiadomosc do Banky

skontaktuj sie z bankiem

- telefonicznie lub mailowo
. Zadrwod na infolinig Bank Spéidzisiczy

B Wyslij wiadomosc do Banku

fel: +AB12121212

G

HIP;
REGON:
znajdziesz tu informacje: o
- 0 banku
- 0 aplikacji - SaE Wersja aglikacii: 2.2.0
s logomaria: 2023-00-4 13:6149 - polityke prywatnosci e-mall

MIP
REGOM

Merudare logowerse: D02 0-06-14 2800
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

- A

potwierdzenie operacji spowoduje
Zabilokowany zostanie dostep do blokade wszystkich kanaléw dostepu

ETRING IR (P gy do bankowo4ci elektronicznej

Odwotanie blokady wymaga Pamiqtai,
bezpodredniego kontakiy z bankiem.

odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Czy ma perwno choesr Tablokowad
wazystice kanaty dostepy do bankowodoi
elektroniczne?

B e y
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Nasz Bank Junior - dodanie danych dziecka

W opcji mozesz zarejestrowac¢ dane Twojego dziecka, ktére korzysta z aplikacji mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

Dodaj dane driecka ¢

Dodaj dane dziecka

Wprowad? dane drsscka Hazwisko
Joanna Kowalska

Koaalghs
Irrig

Beata PESEL

1228045440
Druigie imig

Humaes telefanu

+4B
Mazwisis

Kiwedlsba

PESEL

1Fxa0a54400 Ruodza) dokurrssiu ok amsbe

Mumer telefonu

Uckang Iopowana: JO73-07-18 1104-47 ma] dane dziecka 48

Miwadans logowansy: 2023-07- 18 10508

uzupelnij dane i Potwierdz
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wybierz wybierz
Nasz Bank Junior Dodaj dane dziecka
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Masz Bank Junior

Dodaj dane dziecka Deda| dane dziecka Potwierdzenie operaci

Jarracy wizysion rgody Jaafind Kowaliks

Vv

Dvaddc T M, 28 HSDem o e
DERRRLIT [ T DRy

Dane dziecka zostaly dodane

WiTEIMT ooy A promadieg
praetwarzanse danych osobowych
dziecks w only wruchominnis powyEIN

ushag

TgoeSng T stanee Tk
PARDTHTE R ol ket 18

Thazerel LT clwiac T

Przejdi do Pulpitu

zaakceptuj zgody podaj e-PIN

; . dane dziecka zostaty dodane
i Potwierdz
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Nasz Bank Junior - dodanie urzgdzenia dziecka - kod QR

W opcji mozesz doda¢ urzadzenie mobilne Twojego dziecka, na ktéorym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmtodszych Nasz
Bank Junior.

Masz Bank Junior

Marvwa urzgdzenia

Ipbglion

Lo logowanse: 2013-07-18 120443
Megssclane logowanss: 3002307 - 18 120506

. z podrecznego menu * rachunku lub wbisz nazwe urzadzenia
wybierz ] wchodzac w szczegélty  rachunku ilgiknij Dalzj ?
Nasz Bank Junior wybierz Dodaj urzadzenie
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Harwa wrrgdrenia

Udgdlipreanie kodu BLIK (}

]

Urzgdzenia mobing

Dodaj urzgdzenie

1elefon

O Usud urzadzenie

udostepnij kod QR do urzadzenie zostato dodane urzadzenie mozesz usung¢ wybierajgc
zeskanowania dziecku Aplikacja : . .
mobilng Nasz Bank Junior w celu podreczne menu * przy jego nazwie

sparowania urzadzenia
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Nasz Bank Junior - prosba o dotadowanie numeru telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie numeru telefonu. Otrzymasz powiadomienie
w swojej aplikacji.

& s POLEDELETY

Przebewy

Prrebewy jednorazowe
Auforyzacia mobdna

Joanna Kowalska - protha o

Operacianr 1 doladowanie

Bank rarepesinowsl prodbe o dobadowane
LT Bk onu

Operacianr &

Operacjanr 4

Powiadamsenia Proekewy zdefinicwars

Mlckalng SubsryTacia

Priehwy oczekijyce
Joanna Kowalsh - profha o
Doladowania rdefirsowane
Utzrarme 20,00 PLN

Koszyk proebewdw

[ )
= —
e '

Ukdane iopomarse: 1023-07-18 12-04-42

Obcighenss 10,00 PLN

Hbtudure koot 2033-07-18 1205706

wybierz

otrzymate$ powiadomienie z prosba o dotadowanie telefonu dziecka wybierz Ptatnosci 2
Autoryzacja mobilna

Dotadowanie telefonu, opis str. 84
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Nasz Bank Junior - zasilenie rachunku dziecka

Przelew wiasny
Proehew wiasny © poTwarn? PETILEW

@ szczEcOey PRIELEWY

(3l 4

[

Z rachunku

TN - B

H
13242, 300

& 4

©

Ma rachunek

DZIECIECA SKARBOMNKA

@

i

Tytut pralewu

Tasabersn rachunicy

Udane iogowarse: 1003-07-18 1104 42
Mseudene logowanes: 2IT3-07-18 12 0408

H——

wybierz
Nasz Bank Junior

wykonaj przelew wtasny, sprawdz dane,

z podrecznego menu * rachunku i - [y )
podaj e-PIN i Potwierdz operacje

wybierz Zasil
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Nasz Bank Junior - udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz prosbe
zaakceptowac i udostepnic¢ dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikacji.

Masz Bank Junior : Operacia nr 2

r
4 ¥

v 330 841

Prodba o udastepnienie driecku E Ko
kdu BLIK

Udosbgprianie kodu BLE (::I

Urrgdzenia miokie

Joarna Kovalsic

teinton

'd Y

i bogpowvanee - 2023-07-18 12 04°432
Mbessdane iogowarse: 102 3-07-18 120506

_ wejdz w szczegoty rachunku i wigcz
wybierz _ Udostepnianie kodu Blik - teraz dziecko
Nasz Bank Junior  moze wystaé Ci prosbe o kod BLIK

Potwierdz kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
prosbe o kod potwierdze-PINEM ptatno$¢ wykonang przez dziecko

Ny 177
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Zmien e-PIN

Potwierdzense zmiary -PiMNu

v

e-PIM zostal zmieniony

FEEREE

Preejes do Ustawied

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej
otrzymasz wiadomo$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

Logowanie odoiskiem palca

mozesz aktywowac¢ logowanie za pomoca odcisku palca
otrzymasz wiadomo$¢ SMS

z potwierdzeniem wiaczenia/wytaczenia
logowania biometrycznego

Pamictaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN

¥ o spocormLery
B o

Witaj moje konto

Fdjpllop

Touch D dia _ MasT Bank™

Fobo g wop dei syl p Sm e
el i paina




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Internet

Teleserms
mozesz zablokowac lub aktywowac
Bankofon klient dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu sa tylko do
podgladu

SMS Banking klient
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Ustawienia - ptatnoSci

mioje konto

L4 Ustawienia

Bezpieczenstwo

opis str. 67
opis str. 61
Lidane logowanie: J023-06-16 132343
Nwpudang kogowars: 2023-06-14 222879 s
opis str. 64

Aplikacja mobalna
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Ustawienia - Aplikacja mobilna

—
(=
—

opis str. 57

opis str. 58

%
[
opis str. 59
Wepuding ogowarey: 2073-06-14 212:78:209

opis str. 60

i
Udane logowarie: T023-06-16 13.43:49 |
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Personalizacja aplikacji

Witaj maje konto

Wybéer: salyw

Ay wWprowadzié Treiany mussz s
wylogowad, Cy chopsT si wilogowac?

Wtsierz vk

wybierz motyw aplikacji aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone
i (lub) wybierz wersje jezykowaq wyloguj sie¢ z aplikacji — motyw aplikacji zostal zmieniony
- wybierz TAK
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Rachunek ghowny

Rachunek ghiwry
flachiured Bletycy \
13628 2200
Widok prred zalogowaniem

Ostatnia cperacia

Derstgpne frodki

m ocentone

Rachunek gtowny

®= mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domyslny przy
wykonywaniu operacji

= wybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek
gtowny w serwisie bankowosci elektronicznej klienta

= je$li posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny

mozesz wybra¢ informacje
widoczne na ekranie aplikacji
przed zalogowaniem
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Powiadomienia push

Powiadomienia push

T— na rachunkact
Uznania CI

Kwola min

10,00
mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
Obicigzenia 0 rachunku otrzymasz powiadomienia push
Kwota min - Zapisz wprowadzone zmiany

10,00
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Usun profil

Czy na pewno cheesz usunac ten profil?

blokowany jest dostep do aplikacji

“ “ - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Platnos¢ BLIK

4 BANK SPOLOTELCTY

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j. . 5 Q9

BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu, 5615.13 s
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. ' ’

ey A
: ©® 8

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK

i przejdZ do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 61 Ostatnie operacie

Janina
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Aktywacja BLIK

Poitwierdzenie zmian w ustawie...

v

ELIK akchywery

Sokat doshepne Snodio na ekrarse ©
gl BLIK

Dyspozycia zostata przyigta
do realizacji

>
13 402,99 s

kliknij w BLIK

wiacz ptatnos¢ BLIK, podaj e-PIN operacja zostata logowania
wybierz rachunek, i Potwierdz przyjeta do realizacji e pojawi sie
zaakceptuj regulamin )cja BLIK

i Zapisz
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Kod BLIK

Wybierz ikone na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposdb za pomoca wysSwietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 65

N

—
Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora -
wykonujesz; wySwietlany jest przez okresSlony czas, po ktérego uptywie 812 961
traci waznosg¢; [ rod e

Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania

T
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

Potwiend: rmiang ustawien Pobwierdzenie Imian w ustawie.

v

Dyspazycja zostala przyjeta
do realizacji

+ABE1 MM

T e

Lirmity BLIK

kliknij w oznacz uzytkownikow ustugi BLIK
Przelew na telefon i wiacz mozliwo$¢ odbierania
przelewow na telefon BLIK

podaj e-PIN opcja przelew na telefon pojawi sie
i Potwierdz w BLIK - Inne ustugi BLIK



§ Przlew na tebefon

© szczectur PRIELEWY

THZ st mu

B N o

4+ 4R [Zealsaeliii]

D enilsiinr oy

A Fomphik

Tytuk proelewu

Prowiirai na hedefon

wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK
moga odbiera¢ przelewy na
telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

L Przelew na telefon
) szcnicoiy RIiLEwY

P03 68 es
Huiffeli Dbetaniu

22 E00 000 $0G

Tiftul pr tibmu

Pravhesw na hebelon

uzupelnij szczegoty operacji
i wybierz Dalej

{ Prrelew na telefon

0 PocsusowARE

25,00 M

+ proewndywana peowizia 000 PLM

Proslerw na inkedon

+38 600 000 000

BLEK
T 9358 0002 0000 OIS 3000 000

Biadecki Jakuh

sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

Przelew na telelon

D rormEsnd PAZELEW

podaj e-PIN
i Potwierdz
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji D Sy
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilnej,

561513

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegdtéw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> Kkliknij smartKARTA; Calateie cparac

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyS$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdw - przypisz jg do wybranego rachunku
w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 67




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja smartKARTA

Ulstarmeniis

Bz peps rersw
smartlARTA

Rachunek

»
13402 99 ms

Lienity opssracii

v Tl Spaiad)

kliknij w smartKARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA na ekranie logowania
(podane s3a tez limity operacji) i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

smartKARTA Potwierdzenie autaryzacii

W s wrteewncry D '
[T FIgN A

Zeshanuj OR kod 7 skrany bankomaty i
wybmer 7 rodiza) transakcy

5615,13pn

v

Mobilna autoryzacia zostata
zaakceptowana

Pamigta) o odebraniu golowk
100,00 PLH

52 ATE7 0000 0000 0044 3000 0010

wybierz zeskanuj QR kod wyswietlony
smartKARTA na w bankomacie i postepuj
ekranie logowania lub zgodnie z komunikatami

na ekranie pulpitu

wybierz smartKARTA
potwierdz doKoncz realizacje
w aplikacji transakcji w bankomacie

wybierz rodzaj transakcji
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Srybka wyplata

Pabaiendd wyplate

Wybierz lub woisz kwole srybliej wyplaty Zeskanuj OF kod 7 ekranu bankomatu |

E ratwmerd? wyplaty w aplaci
-+

- & - - & L
Srybka wyplata .

100,00 PLM

52 BTET 0000 D000 D024 3000 000

wybierz smartKARTA wybierz Szybka wyplata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potwierdz transaKcje
na ekranie lqgowan}a kwote szybkiej wyptaty wyswietlony w bankomacie ~ w aplikacji = Wypta¢é
lub na ekranie pulpitu i kliknij Dalej - transakcja jest rozpoczeta

odbierz gotowke z bankomatu

Szybka wyp{@z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

W g 5Pos COWLCTY Wiptata na mdj rachunek Widata na mdy) rachunsk
e s B

Leskanu) OR kod 7 ekrary bankomatu, aby

F FOTPOCTAE WRtay
+

5615,13mu

100,00 PLN

C = v

Wiplata na wybeany
52 BTET 0000 0000 0044 3000 00

rachunek
[ ‘Wiprowad} pllk Banknolow

| Odrzut

wybierz smartKARTA K i OR kod -
na ekranie logowania e QR ko : Wprowa(,iz plik potwierdz wplate

8 : wyséwietlony w bankomacie banknotéw likacii > Wrtad
lub na ekranie pulpitu - transakcja jest rozpoczeta do bankomatu W aplikaqi piac

wybierz
Wptata na méj rachunek @
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Whptata na wybrany rachunek

‘Widala na wybrary rachunek

amartKARTA { Wpkata na wybrany rachunek

=

smartARTA Srybia wyptata

A0 EITE 1076 BASS I54E6 415 807

& 0

‘Wpdata na wybrany
fachinek

Ostatnie operacie

daring

wybierz smartKARTA wybierz : .
na ekranie logowania wplata na wybrany rachunek wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,

lub na ekranie pulpitu na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
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£ Wpdata na wybrany rachunek

¢ Wpkata na wybramy rachuriek

Leskany O o 7 eloany baniomabu, aby
FOIROCIRE wpkaby

v

Wirowad! plik bankrotdw

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

wprowadz plik banknotow
do bankomatu

hubaryzacia

Wedaia w Bankomacs

00,00 PLN
40 BTG 1026 BB55 3546 4M5 8307

468 PLN

[ Odrzuc

potwierdz wptlate w aplikacji
- Wplaé



Historia
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filtr operacji, opis str. 75

wybierz rachunek,
z ktorego chcesz
przejrzec historie operacji

Cstatnie 14 dni

Ostatni meesige

Beedacy rok

Poprzedni rok

Wybierz z kalendarza

wskaz okres,
z ktorego chcesz
przejrze¢ historie operacji
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Historia operacji - filtr

L FE
Wyt

Kwola

'y 1

uzyj lupy @ gdy szukasz . ) . e
konkretnych operacji w wybierz parametry filtru widzisz operacje spelniajgce kryteria filtru

historii rachunku i kliknij Filtruj kliknij > Wyczysc filtry,

by powrdci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczegoty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen.

W zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykonac¢ ponownie operacje;
- Wykonaé przelew Zwrotny; Wdlij potwierdzenie na adres e-mail
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystac¢ potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

Pabierz potwierdzenie
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Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatacznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w
systemie. Jesli wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekazac
hasto odbiorcy potwierdzenia.

HWI-AT-15

w15

giwle|ritiyluli|o|p 17 PTE s

a$dfgh|k| Eia begrap nasday
RACHUMK] BEEZACE 0508 PRYWATNYCH
52 §787 0000 0000 D044 3000 000
Dl rsclavecy

N Z x clv b|in m

e o P retum St




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

K s srcenomLcry 09 Pranlew doswoly Praelew dowolry

e
n SICIEGOLY PRIELEWU n SICIESOLY PRIELEWL

Jarm Komalsii
Jan Kovalsk

439913 mn RACHUMESR BIEZACY

70,00 pw
+ priewidhymana prowsdia 008 PLN 48 E305 1011 2113 2422 5495 5360

Hamer rachusiou
Didienrca 4 Bard WOV N DA Ga0E G260

e Eomvadubn
.

ra————— Diorday odbiorey do hary knnirahentow
N Jan Kowalski
48 B3I 1001 2703 2437 495 260 Tyl proslewi J Elilcirr §tandardowy

48 B35 1011 2113 2422 5405 5260
ey s pilbarcy -

Cralatre operat e RACHLUMNEK BIEZACY
Coaday pdbsoroy o bary kontraherite &0 8173 0005 0000 0042 B0 0050

Jun Kowaleh = Tytik proalirwa Y L 2022-M-12
SOrEk| Serwanym

span
Elilcsir standardiowy

RACHUMNEK BIETACY
439 B173 0005 0000 0042 9000 0050

wybierz Przelew uzupelnij: tytut, kwote, date spraV\./di dane  przelewu i  Kkliknij
i sposob realizacji przelewu (Wiecej szczegotow) Potwierdz
i kliknij Dalej nastepnie podaj e-PIN i Potwierdz
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

L Prrebew dowolny

0 szcrecouy PRIELEWY

BACHUNER BEIALY

B485 1Imn
Oftworca

Elzhats Kowaluis .
Elzbarta Kowalska

Hupmeer rachuniy Wagmeer rachnioy

B0 1930 1770 U175 ST 4653 Wl £ 1930 1770 |7 BOT0 4659 1664

Dot aibtncy

Elrbieta Kowalsks

k!
i b e (/ “

Tytul prasbewu

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub

wybie_rz . utwdrz nowa grupe;
Dodaj odbiorce do bazy
kontrahentow kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

&3 1930 1770 9175 BP0 4650 1664

Elrteeta Kowmalsia

S Kok

209050 1445 1073 4395 05T D4ET

Jarena Kowalsha

010 THRD BT E0ES OO0 BT

Pigtr Kowalski

dodany kontrahent znajduje sie
w wybranej grupie
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Przelewy

Prrelewy

Przedewy jednorazowe

o N
Preebew Proehew Przelew
dowolny whasry na beleion
[ " s3 tu skroty
Prslesy Prostew Co— do najczesciej wybieranych rodzajow ptatnosci;
podatiowy orR =i it ]
o a/ - wybierz i przejdZ do realizacji operacji
=
Proew St Dol acorwanie:
B Ok wypfata Rehiony

Przelewy sdefiniowane

) Swietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci
Przelewy ocrekujgce > wy J ych p

wysSwietlana jest lista przelewéw oczekujacych na realizacje

Dotadowania zdefiniowane »
opis str. 85
Knsruk peraleasim b
ke = .
O 9 A o opis str. 87

|

A o)
L & L L.
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdzZ dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

—
A~ | ©
Przelew - przelew dowolny, opis str. 77 Preelew - wykonaj przelew w walucie EUR
dowalny ruropejski
N ~
Prosley - sm@rt wyptata, opis str. 83
s - przelej srodki miedzy swoimi rachunkami Mt
d Wy phata
&
E Soladowanie - doladowanie telefony, opis str. 84
— - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane pperoruly
pocatkowsy pOdatkOWe )
G
&5,
Proeiew Platnod - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
aR - zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu podzelans kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

Smi@rt wyplata ¢ Smirt wyplata

Q szczuster @ szczEocwy

v

RACHUMER BIEZACY . Kwoils

Y 50,00 pn
5397 1ams

50
Wyplats Dysporycja rostata prrypgta

Prereniacia hasla mysdaiy do realizach

- —
Wiyl SMS (:' Wysh SMS

Wiybweet! g urigden

Wyplata

«A8 EN1Mm
MurSabi Dirkihafiu

Prazii b ja hasks wiyphaty

Wil SMS \ RACHLUNEK BIEZACY
o Jed 49 B173 0005 D000 0042 BO00 D050
Pobworz numer beledonu
Whwt] il 2 et N
s Sikorski Sewerym
Hasrmier 1o

Przejdi do Proelewdw

operacja zostata przyjeta
do realizacji

pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie wyplaty

wybierz rachunek, 4z d dai e-PIN
podaj tytut, kwote i sposéb prezentacji hasta wyptaty Zpraw z ar}le p;)) 3 e d7
(wy$lij SMS/Wyswietl na urzadzeniu), m@rt wypfaty, 1 Potwierdz
Kliknij Dalej kliknij Potwierdz
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Dotadowanie telefonu

{ Doksdowanie teledom Dedadawanie telelonu

Q) szczecder 0 FoosumowaNIE
{ Dotadowanie telefonu

) szcoecoey Murar balAo
8  5HMM

RACHUNEK BIEZACY

?
530713k

B 1
a— +48 5T MM

RACHUMNEK BIEZACY

st 43 8173 0005 (000 0042 S000 D050

§
Sikorski Sewenm

Numer beledomy

«8 ENMM

Pokwarz raamer felerion

AR BN

wybierz rachunek i operatora, wstaw kwote, podaj numer sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
telefonu lub wybierz z listy kontaktow, zaakceptuj i kliknij Potwierdz i Potwierdz
regulamin i kliknij Dalej
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Dotedowania definicwang { Dodadowanie telefonu { Dotadawane telelonu

Rachumk 0 szczeoter O roosusawann

RACHLMNE] BIEZACE Emoih dodadowania
50 PRVWATNYCH

Z35 814,72 mn 5
RACHLINK BEZACE D308 PRTRTNYCH

23581 T1mn

Humes iesetons

+48 500000 000

RACHUME] BIEZACE OS0B PRYWATHYCH
52 BTET 0000 000D 0044 3000 00W

Kb ool adkow il

]

LT ]

«48 500000 0O

wybierz rachunek sprawdz dane dotadowania - mozesz zmieni¢ kwote, sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
i z listy zdefiniowanych kliknij Dalej i kliknij Potwierdz i Potwierdz
dotadowan te, ktore

chcesz wykonac

Dotadow
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ania zdefiniowane
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewéw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewdw.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoéj koszyk.

RACHUNER, BEZACY . kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
£164,13 0 ktérego koszyk przelewow ma sie wyswietli¢

<

174,00 wix przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwacé lub wysta¢
autoryzujac dyspozycje

Suma: 0,00 PLN /
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Koszyk proelevedw

RACHLINEK, BEZACY RACHUNEX BIEZACY

RACHLIMEK RETACY

h]
4184, 13 mu

LR T : LALERELT

oplata 1

245 s mn

Semac 419,00 FLN

zaznacz przelew(y) z listy lub potwierdz Wyslij lub Usun sprawdZ podsumowanie podaj e-PIN
wszystkie (), nastepnie: wybrany przelew i Wyslij i Potwierdz
Usun - skasujesz przelew(y) (przelewy)

lub Wyslij - przejdziesz do

ich realizacji
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Finanse - rachunki

RACHUNE] LOKATY ERECYTY K

_ Rachunki - wysSwietlana jest lista Twoich rachunkéw
Suma rachunkdw

(FER AT

Fal B T

RACHUNEK BIEZACY
4978, 13pn
klikajgc  w wybrany rachunek zobaczysz jego

szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady
Srodkow, zalegtosci, oprocentowanie;

475207 mn

RACHUNEK

19 AR an g,

Szezeqgoly rachunku

RACHUMEK BIEZACY

497813 mn

Sikorski Seweryn
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Rachunki - lista

Finanss
RACHUMK] LOEATY EREDYTY K

Sumia rachunlodw
RACHUNEK BIEZACY

@ Sroeidy

RACHUNEK SIEEACY : wybierajac po zne;menu.rachunku
masz szybki do do podstawowych o

LY |HEstoria

123 f9, st me
Fal T

497813 mu

- szczegoOly rac opis str. 89
- wykonaj przelfW, opis str. 77

- historia operafjjiy opis’str: 76
478207 mn - limity transak i

13 AR An g
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Rachunki - limity transakcji i blokady sSrodkow

RACHUNE] BIEZACE

RACHUNEK BIEZ
OS08 PRYWATHYCH HUNEK BETACY

A0TH 1Ens

i) Srcregily

Limity opesraci w bankowoscl inbemetowal

Makyymaing bwols popsdynces) spencii

000,00

Limity . el

Maksymaing iwola posedyncze) operaci

00,00

Dizbeniny limit operacy

000,00

| it el v ik Ao st crikin

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady srodkéw
- wySwietlane s3 informacje - wySwietlane sg informacje na temat
o limitach transakgcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Finanse Praviewy

Preiewy jednorazowe

RACHUHEI LOKATY EEEDYTY K ~
-

Suma rachunkiw ’ y sy
1549 07, Fyms RACHLIMEK BIEZACY . . 3 k m

I IE M=
(i) Szcregély

% Wykonaj proslew

S- Histona
48 B173 D005 0000 0042 S000 0050

@ Lirmity Wisdciciel F - Prosiewy roefinwans

Sikorski Seweryn
E Lawdirs kood QR —

A0EE W ns Tiytusd proelewu Prashewy ocrekujace

Prodba o proekew
Dredadkowara 7 defirumsans
Kty
20 KosTyk proehewde

S

- wpisz tytut i kwote przelewu,
- pokaz osobie, ktéra ma przestac¢ Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

s : - skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie
Rachunki - generu;j swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
p I'zZ el ew QR zostang uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 78),
- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewoéw.

u @
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wybierz Rachunki - E podreczne menu
- Utwérz kod QR
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

' Potwierd srybicy podyeris Potwierdnenie srybkiej podycki

v

Dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji

Przejdi do Finanstw

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji
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RACHUNEK] BELACE OS08 PRYWATNYCH
7 3566, 04 mu

Crsfispente pead e Ihi

BACHLINK BEZACE GrB0B PRYWATHY...

T IBE s

EUR - RACHUNKI D508 PRYWATNYCH... *

99,08 nm

.
¥

kliknij w wybierz pozyczke
Szybka pozyczka z dostepnych ofert

Szybka patyczka

RACHUNKI BIETACE D508 PRYWATNYCH
7 366, 04 mw

CHwisadE 2o, 2o Tapcinabe= i © -
respisTanem pasycehl | skoeptugg ( |
LRl i

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Finanse - lokaty

LINK LOKATY KREDYTY KARTY

Lokaty - wyswietlana jest lista Twoich lokat e

LOKATA
LOKATA

1000, 00mu
1000, 00 wun

2022-11-23
2022-11-23
| klikajac w wybrang lokate zobaczysz

- Szczegoly lokaty

58 8173 D0OS D000 0042 4000 DESD

Sikorski Seweryn

Duirievialng

state 2,94 %

Otworz lokate

o 9 D aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
: opis str. 97

14 -dniowa

0izmw
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Otworz lokate

Finanse ¢ Otwieranie lokaty { Otwieranie lokaty ‘ Otwierarie lokaty

POCSUMDWANIE
© wreiez Tre oRATY ) SPRAWEE DANE LORATY ﬂ
EREDYTY

LOKATA

RACHUNMEK BEJALY

BACHUMEK BIETACY

000, 00w 5615, ms )

SB15, 11 ms 100,00 Fx

20:22-1-23
Oprocentowanie stabe

LOBATA

1=cinigwa

stale 3,00 %
zmienne 2,16 %

PLN 100,00 PLM

Cdriasalna

wybierz kliknij na s.trza}ke.; przy numerze  yzupetnij: kwote i rodzaj sprawd? dane zaktadane;
Otwérz lokate rachunku i wskaz rachunek, lokaty, zaakceptuj regulamin |5} aty i Otwérz lokate

z ktérego chcesz otworzyc¢ lokate; kliknij Dalej

wybierz rodzaj lokaty

@ podaj e-PIN

i Potwierdz
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Zamknij lokate

58 8173 0DDE D00 D042 4000 0BS5S0

v

RACHUNEK BIETACY 3
432913k Skirski Seweryn

Lokata zostanie zamknigta
Odnarwiain

000,005

2022-11-23 stabe 1,04 %

56 8173 0005 0000 0042 4000 0850

Srski Sevenym

Przejdi do Finansdw

Patwierd?

wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN
menu i wybierz na ktéry zostang przeniesione srodki; i Potwierdz
- Zamknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate

lokata zostanie zamknieta
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Finanse - kredyty

(Lt Lo ATY KREDYTY KARTY

Kredyty - wySwietlana jest lista Twoich kredytéw

GOTOWKOWE 0D 1 DO 12 M-CY

1500, 00 M

MUESTKANIOWY 0D 1 DO 12 M-CY

150 000,00 ms

N\

klikajgc w wybrany kredyt zobaczysz Szczegodly kredytu

w podrecznym menu szczeg6tow kredytu wyswietlisz
Historie i Harmonogram splaty

J

GOTOWKOWE OD 10012 M-CY %

) Historia

E Harmanogram sphaty




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - karty

Finanse

LMK OKATY KREDYTY KARTY

I - l KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart
(m:- Karta

aktywna

RACHLINKI OSZC ZEDNOSCION0-

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegdétowe ROZLICZENICNE
dane tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z
kartg, date waznosci, blokady kwot, status.

18 555,26 mu

a bokalna
= Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity, Pawlak Antoning

aktywna Wilacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez 50,00 PLN
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w
zalezno$ci od dostepnosci ustug w Twoim banku.

©
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Karty - zamow karte
*opcja dostepna dla Klientow Zrzeszenia SGB

PaEwsnrdPanin Fimiwete kay

LEET R s ]
207 BT, mw \/

Karta zostala zamowsona

, Cobuga ety i 0 5, el wepclinict g oy
000 ri m rrepnigey kskencier roweym

T J—

A syl larty

18- 400 L2, Sipohora B

et weerviy e trana sk

Praoejdi do Firunsde

wybierz: rachunek, typ
wybierz Zamow karte karty, adres wysylki zazn gody podaj e-Pin karta zostata zaméwiona
(mozesz go zmienic i kli 0Z wniosek i Potwierdz
-zmien), wlacz 3D Secure
i kliknij Dalej
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

RACHUNK] OSZCZEDMOSCIOWD-
ROZLIC IERIOWE

18 555,28 mw

Paedak Antoning

I 50,00 PLN I
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wySwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitow.

Karta I sercem

Limit transakcji bezgobéwhkowych
@ Limity
1000 PLN

Zmigdh PIN do karty

Lisnit traniake)i mlerretowinch

Zabloku kartg cTasowa . T . .
aby zmienic limit na karcie: - on
Zasirzet kartg na zawsze wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN
. , Limnit transakeji MOTO |zamowses o-mail]
Wylacz zhlizensowodsc i Potw1erdz teledonicznych)

1000 PLN

Limit wiyphad gotowin w bankomatsch

1500 PLN

\—r




Finanse

LINKI LOKATY KARTY

) Visa
= [ =)

tymczasowo zablokowana

karta lokalna
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Statusy kart

W przygotowaniu
- w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

tymczasowo zablokowana
- zostala wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 105

aktywna
- karta jest aktywowana przez klienta (spos6b aktywacji karty okreslony
jest przez bank)
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Karta rostata zablokowana

Tabloky karlg czasowo
Zastroef kartg na Zawsoe

Wiylacz zhlibenigwodl

Prrepd? da Finansow

wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalng
- wybierz Odblokuj karte

©
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liScie kart.

KBl I sercem

@ Lirmity
) » Czy na pewng choesz Zastroec kang?
EJ Zmied Pi do karty Operacia jest nescdwracaina.

E LZabloky karle czasowo
Tak

E LESATTET kBrte na Zawsre

EJ Wylgcz zhitheniowods

wybierz potwierdz zastrzezenie Kkarty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz Tak

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic¢ jakie optaty nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczes$nie. Nalezy jednak
pamietad, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia=> Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia - Kanaty dostepu i urzqdzenia =2 Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank?

@
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W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos$¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowo$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia > Kanaly dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 44).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowoSci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wtgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajgc SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 22.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji, str. 20.

18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 13).
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z
bankiem.

19.Jak mozna wylogowac¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 32).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia (opis
str. 74).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to sze$ciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac:
ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Platno$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.
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25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 66).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.8 do wersji aplikacji 2.2.0

- dodano obstuge wnioskow EOD, Wnioski, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony
profilu, zaktualizowano: Twoj profil,

- dodano obstuge e-Dokumentéw, e-Dokumenty, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony
profilu zaktualizowano: Twoj profil,

- dodano mozliwo$¢ odkrycia/zakrycia hasta podczas weryfikacji adresu email przy wysylce na email potwierdzenia operacji,
Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji,

- zaktualizowano: Rachunki - generuj przelew QR.

Wersja dokumentu 2.9 do wersji aplikacji 2.3.0

- dodano: Nasz Bank Junior - dodanie danych dziecka, Nasz Bank Junior - dodanie urzadzenia dziecka - kod QR, Nasz Bank Junior -
prosba o dotadowanie numeru telefonu, Nasz Bank Junior - zasilenie rachunku dziecka, Nasz Bank Junior - udostepnienie kodu BLIK
dziecku,

- zmieniono ikone filtrow w widoku historii operacji: Historia, Historia operaciji - filtr, Historia operacji - szczegoty operacji.



